ANUBIS TRAVEL KFT. — ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Mely létrejott az Anubis Travel Utazasi Iroda Kft.
(székhely: 1024 Budapest, Széll Kalman tér 3. tel: 213-9693;
adészam: 12637450-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-696105;
BFKH bejegyzési szam: U000186; vagyoni biztositék és
kotelezé biztositas: Colonnade Insurance S.A. Mo-i
Fioktelepe, székhely: 1134 Bp., Vaci ut 23-27., tel.: +36 1
4601400, email: info@colonnade.hu), mint Utazasszervezo
(a tovabbiakban: Anubis Travel vagy Utazasszervezd) és a
Megrendelé

neve:

cime:

telefonszama:

mint Utazé (tovabbiakban: Megrendel6 vagy Utazo) kozott.
Az Anubis Travel altal szervezett utazasokra a Polgari
Torvénykonyv (tovabbiakban Ptk.), az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerzédésekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és
az utazasi Szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerzddésekrdl
sz6l6  472/2017 (X11.28.) Korm. rendelet, valamint az
utazasszervez0 és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendelet modositasarol szol6 473/2017. (XII.
28.) Korm. rendelet rendelkezései, a jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak és a hatalyos, egyéb vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ASZF)
nem hatarozzak meg az egyedi és konkrét utazasi vagy egyéb
szolgéltatasi szerzGdések tartalmat és feltételeit, jelen ASZF az
egyedi és konkrét utazasi vagy egyéb szolgaltatasi szerzédések
kiegészité eleme, melyek ugyanakkor az egyedi szerzédések
részét képezik, mint altalanos szerzddési feltételek.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az egyedi és
konkrét utazasi vagy egyéb szolgaltatasi szerz6désekben
foglaltak, a Ptk., valamint az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatdsegyiittesre vonatkozd szerzddésekrdl
sz6l6 472/2017 (XI11.28.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen ASZF elsésotban az Anubis Travel altal szervezett
utazasi csomagokra terjed ki, de alkalmazandok (eltérd
megallapodas hianyaban) abban az esetben is, ha a szerzédés
targyat kizarolag szallasszolgaltatas vagy utazasi csomagnak
nem mindsild egyéb szolgaltatas képezi. Az ilyen egy elemit
szolgaltatasokra a vagyoni biztositék nem nytjt fedezetet.

Ertelmezé rendelkezések

utazasi szolgaltatds:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi Iényeges
elemét

valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

¢) személygépkocsinak, a koziti kozlekedés szabalyairdl szolo
1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerinti
gépkocsinak vagy motorkerékpamak a kolcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatds, amely nem
képezi lényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kiilonosen kulturalis eseményen valo
részvétel

biztositasa, kiallitdson, vasaron, koncerten vald részvétel
biztositdsa,  sportesemény  latogatasanak  biztositasa,
sportfelszerelés szabadidos célu  kolesonzése, sibérlet
biztositasa, kirandulasokon valo részvétel

biztositasa, élményparkokba valo belépés biztositasa,
idegenvezet6 szolgaltatas nyujtasa;

utazasi csomag: legalabb két kiilonbozo tipusu utazasi
szolgaltatas egyiittes igénybevétele ugyanazon utazas vagy
udiilés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozd
allitja Ossze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az Utazd
kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik, valamennyi
szolgaltatasra  kiterjedd egyetlen szerz6dés megkotését
megel6zéen, vagy

b) fiiggetleniil attol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal
6nallo szerzédések jonnek-e 1étre

ba) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozoan a
szerzodések megkotésére egyetlen értékesitési helyen keriil sor,
¢és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy
szerz6dés jon létre az Utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat Osszesitett vagy egy
Osszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak,
illetve ilyen dijat szamolnak fel értiik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,.csomag” vagy mas
hasonld néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerzédés
megkotését kovetden allitjak Gssze, amely alapjan a vallalkozo
kiilonboz6 tipust utazasi szolgaltatisok kozotti valasztasra
biztosit jogot az Utazonak,

vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan kiilonbozo
vallalkozokkal jon 1étre a szerz6dés egymashoz kapcsolodd
online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a
vallalkozo, akivel vagy amellyel az Utazo elészor kot
szerzodést, tovabbitja az Utazo nevét, fizetési adatait és e-mail
cimét egy vagy tobb masik vallalkozonak, és koztik az elsd
utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat koveten
legkésdbb 24 oran beliil szerzdés jon 1étre;
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utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt
barmely utazasi szolgaltatas nyljtasanak a megkezdése;
Utazasi Szerzédés: utazasi szolgaltatasra, utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés;

utazdsi csomagra vonatkozo szerzédés: az utazasi csomag
egészére vonatkozd szerzGdés, vagy ha az utazasi csomag
nyujtasara tobb 6nallo szerz6dés alapjan keriil sor, valamennyi
olyan szerzGdés, amely az utazasi csomagban foglalt utazasi
szolgaltatasok nyujtasara iranyul;

utazaskozvetité:a kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 26. pontjaban
meghatarozott  utazaskozvetitdi  tevékenységet folytatd
vallalkozas;

utazasszervezo: Kertv. 2. § 25. pontjaban meghatarozott
utazasszervezoi tevékenységet folytatd vallalkozas;

utazo: a Kertv. 2. § 37. pontjaban meghatarozott személy;
tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely az utazé vagy a
vallalkozo szamara lehet6vé teszi a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon az adat céljanak
megfelelé ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését;
vallalkozo: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely az e rendelet hatilya ald tartozo szerzodések
vonatkozasaban szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége  korében - akar  utazasszervezéként,
utazaskozvetitoként, utazasi szolgaltatasegyiittes
igénybevételét elGsegité  kereskedéként, akar utazasi
szolgaltatast nyajtd személyként - jar el, ideértve azt az esetet
is, ha a vallalkozo a nevében vagy javara eljaro barmely mas
személy kozremiikodésével végzi a tevékenységeét.

I. Az Utazasi Szerzédés létrejotte

Az Utazasi Szerzédés akkor jon létre, amikor a megrendelés
az Anubis Travelhez megérkezett, nyilvantartasba vette, az
Utazo az elbleget vagy a teljes Osszeget megfizette, a
megrendelést az Anubis Travel visszaigazolta és az Utazo a
dokumentumokat (kiilonosen az Utazasi SzerzGdést és jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket) aldirva visszakiildte az
Utazasszervezének. Amennyiben a megrendelés
utazaskozvetité irodan keresztiil torténik, abban az esetben az
Utazasi Szerzédés akkor jon létre, ha az Anubis Travel az
utazaskozvetitd részére a megrendelést visszaigazolta, az
utazaskozvetité az Utazé altal megfizetett elfleget vagy teljes
Osszeget az Anubis Travel részére tovabbitja és az Utazo altal
alairt ASZF-et megkiildi. Az utazds megrendelése torténhet
irasban, személyesen az Anubis Travel sajat irodajaban,
barmely az Anubis Travel szolgaltatasait értékesitd
partnerirodanal, vagy elektronikus aton az Anubis Travel
honlapjan (www.anubistravel.com) miikodé online foglalasi
rendszer segitségével.

Az Utazasszervez$ nevét, székhelyét, nyilvantartasbavételi
szamat, elérhet6ségeit, az Utazd személyes adatait, az utazas
idétartamat, az egyes szolgaltatasok, részszolgaltatasok
meghatarozasat, a teljesités modjat, a utazasi csomag dsszegét
és a fizetésre vonatkozo informaciokat, a szolgaltatast nydjto
megjelolését ¢és adatait, a kiilon felszamitasra keriild
koltségeket (pl. vizum dij, privat repilotéri transzferek,
biztositasok stb.) az Anubis Travel programajanlatat
tartalmazo Utazasi Prospektus, az Anubis Travel honlapja és
az Utazasi Szerz6dés tartalmazza. Az utazasi ajanlatban tortént
valtozasokrol az Anubis Travel irasban kételes tajékoztatni az
Utazot. A csomagarak tartalmazzak (utazdsi csomag
megrendelése esetén) a repiildjegyet és repiilétéri illetéket oda-
vissza utazasra; a repiilotéri transzfereket; a szallas és ellatas
koltségét a megrendelésnek megfelelé szobatipusban ¢és
kategoriaban; telepitett magyar nyelvii képviselot és/vagy
helyi képvisel6t, amely iddészaktol és helyszintél fliggd,
amennyiben az adott Gti céInal ez feltiintetésre kertil.

A szerz6do felek tudomasul veszik, hogy a szerzodés az Utazo
altal megrendelt szolgaltatasok, a résztvevok szamanak és
sziikséges adatainak megadasaval, valamint a megrendelt
olgaltatds visszaigazolasaval és annak min. 40%-nak
megfelelé Osszeg eléleg cimén torténd befizetésével lép
hatalyba. Az el6leg mértéke ettél eltérd lehet az aktualisan
kiadott és érvényes hirlevelek, akciok fliggvényében, illetve az
Osszedllitott utazasi csomag tipusatdl fiiggéen pl. Gn.
dinamikus utazasi csomag*. (*Olyan utazasi csomag, melynek
alkotoelemeit (repiildjegy, szallas stb.) a kiilonbozo
szolgaltatok (pl. légitarsasag, szalloda stb.) rendszereinek
Osszeolvasasaval szamolja a rendszer és teszi Ossze egy
csomagga. A dinamikus arképzéssel az ajanlatok mindig az
elérhetd legkedvezébb aron jelennek meg az Utazasszervezd
honlapjan. Az igy Osszeallitott dinamikus csomag mindig
valés idejii adatokon alapul és barmelyik pillanatban
megvaltozhat az aktualis arak és szabad helyek fliggvényében,
ezért az ar csak a foglalast kovetéen valik véglegessé.
Lemondasa, illetve modositasa specialis feltételekhez kotott,
melyekrél b&vebb informacié az ASZF VIIL és IX.
fejezetében talalhato.)
Amennyiben az Anubis Travel a jelentkezést helyhiany vagy
mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az Utazasi Szerzédés
csak akkor valik hatalyossa, ha az Anubis Travel az Utazot a
jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasardl értesiti. Az értesités
kézhezvételéig az Utazd a jelentkezését barmikor
visszavonhatja és a befizetett eldleget az Anubis Travel
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visszafizeti.
11. Fizetési feltételek

Az Utazasszervez6 az Utazotol a megrendelt szolgaltatasok
hatralékat, azaz a teljes dijat (csomagarat) és egyéb kotelezd
terheket legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nappal
igényelheti. 30 napon beliili indulés foglalasa esetén az Utazd
mar nem eléleget, hanem a teljes csomagarat fizeti meg az
Anubis Travel részére. Az Utazasi Szerzédésen feltiintetett
fizetési ttemezésrdl az Utazéasszervezd kiilon tajékoztatast
nem kiild az Utazo részére, ezért az Utazd koteles az azon
megadott fizetési hataridoket figyelembe venni és betartani.
Felek megallapodnak, hogy az Utazo, amennyiben nem
teljesitési fizetési kotelezettségét hataridoben (eléleg, hatralék
vagy teljes Osszeg az indulas datumatol fliggetleniil), az
Utazasszervezé jogosult a foglalast tor6lni, az Utazasi
Szerzédést felbontani és a felbontas napjan érvényes, jelen
ASZF 35. pontja szerinti banatpénzt érvényesiteni. Az Utazési
Szerzédés ez okbol torténd megsziinése esetén az Utazd az
okozott karért sajat maga felel és koteles az Utazasszervezd
részére a banatpénzt maradéktalanul megfizetni. Utazd nem
jogosult Gjabb szerzddés kitésére azonos idépontra és azonos
programra vonatkozoéan abban az esetben, amennyiben a mar
megkotott szerzodésen szereplé programra idékozben az
Anubis Travel akcios, illetve kedvezményes ar ajanlatot
bocsat ki. Ez esetben az Utazonak semmilyen visszatérités
nem jar.

Az Utazasi Szerz6dés tartalmazza, hogy a befizetett dij mely
programokra, szolgaltatasokra nyujt fedezetet. Ha az Utazo az
utazas soran a tajékoztatoban, illetve a szerzédésben nem
szerepld szolgaltatast vesz igénybe, annak arat és szervezési
dijat a helyszinen kell megfizetnie.

Az arak a magyar piacra érvényesek.
1II1. Fakultativ programok

A www.anubistravel.com weboldalon talalhato fakultativ
programok tajékoztato jellegiiek, azok megrendelésére az
elutazas elott az UtazasszervezOnél, az elutazast kovetéen a
helyszinen van lehetdség. A helyi képviselet a helyszinen ad
aktualis tajékoztatast a programok tartalmardl, menetérél.
Ezen szolgaltatasok nyujtasara a helyi képvisel6 csak akkor
koteles, ha a fakultativ program teljesitésének feltételei adottak
(pl. jelentkez8k megfelelé 1étszama, programvaltozas esetén
fakultativ program lebonyolitasara elegendd id6, lehetéség
stb.). A fakultativ programhoz sziikséges minimalis létszamot
a helyi képviseld iroda hatirozza meg. Eléfordulhat, hogy
1étszamhiany miatt a fakultativ programokon magyar nyelvii
idegenvezeté nem all rendelkezésre, vagy a létszam hianya
esetén a kirandulas elmarad. Tekintettel arra, hogy a fakultativ
programok az adott uti célallomason miikodé helyi szolgaltatd
szervezésében torténnek, ezért a szolgaltatasokkal, illetve
hibas teljesitéssel kapcsolatos panaszt, kartéritési igényt az
Utazo koteles a helyszinen jelezni a helyi szolgaltato felé.
Amennyiben a fakultativ program nem a helyszinen keriil
megrendelésre, hanem az utazasi csomag részeként jelen
szerz6déskotéshez kapesoloddan az Anubis Travel Gtjan és az
Anubis Travel mondja le az Utazo altal mar befizetett
fakultativ programot az el6zéekben jelzett okokbol, gy a
befizetett dij az Utazonak visszajar. A helyszinen befizetett
fakultativ programokat az Anubis Travel helyszini képviselgje,
mig az elutazas elétt, az Utazasi Szerzodés részeként befizetett
programokat az Anubis Travel fizeti vissza. Az Utaz6 altali
lemondas esetén a befizetett dij nem visszatéritendo.

Az Anubis Travel kifejezetten felhivja az Utazé figyelmét,
hogy amennyiben olyan helyi szolgaltatonal fizet be fakultativ
programot, amit nem az Anubis Travel helyi képviseletének
szervezésében vagy kozremiikodésével inditanak, azaz egy
kiils6s helyi szolgaltatonal, igy a fakultativ program ideje alatt
sem az Anubis Travel, sem pedig a helyszini képviselete nem
tartozik az Utazé felé felel6sséggel.

1v. Az Utazo jogai és kotelezettségei

Az Utazd kotelezettsége az Utazasi Szerz8dés tartalmanak
ellendrzése. Amennyiben az Utazasi SzerzGdésben rogzitett
adatok eltérnek a megrendelés tartalmatél, azt koteles az Utazo
az Utazasszervez6 részére azonnal, de legkésdbb 3 (harom)
napon beliil jelezni, kivéve, ha az utazas datuma 30 napon
beliili, ez esetben azonnal sziikséges az Utazasi Szerzodés
tartalmat  ellenérizni  és az  eltérést jelezni az
Utazasszervezdnek. Amennyiben ezen kotelezettségének az
Utazo6 nem tesz eleget, ugy az Utazasi Szerz6désben rogzitett
adatok, szoglaltatasok elfogadottnak tekintendék és emiatt a
késobbiekben kartéritési igényt az Utazo nem nyujthat be az
Anubis Travel felé.

Az Utazo jogosult az Utazasi Szerzédésben lekotott utazason
valo részvételi jogat és az ezzel Osszefliggd kotelezettségeit
harmadik személyre atruhazni ugy, hogy kételes errél az
Anubis Travelt észszerli idon beliil, tartés adathordozén
értesiteni. Az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb 7 (hét)
munkanappal torténé értesitést minden esetben észszerii idén
beliili értesitésnek kell tekinteni. Az Utazasi Szerzédésbol
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kiléps és a szerzddésbe belépd fél egyetemlegesen felel a
szerzOdés szerinti utazasi csomag, valamint a szerzédés
atruhazasabol ered$ tovabbi dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az atruhazas koltsége fiigg a szalloda, a
légitarsasag és egyéb szolgaltatok altal meghatarozott
koltségektSl. Az atruhazas miatti tobblet koltség minden
esetben az Utazot terheli, melyet koteles megfizetni az
Utazasszervez0 részére. Az Utazo csak olyan személy részére
ruhazhatja at az utazasban valo részvételi jogat, aki megfelel
az Utazasi Szerzédésben rogzitett feltételeknek és az abban
foglaltak tudomasul vételérél irasban nyilatkozik. Atruhazéasra
csak valtozatlan szolgaltatasok mellett van lehetdség,
vizumkoteles orszagba szo6ld utazas esetén pedig csak akkor,
ha az engedményezés folytan belépd személy a sziikséges
vizummal rendelkezik. Amennyiben az atruhazasra azért nincs
lehetdség, mert a repiilégépes helyfoglalasi rendszer vagy a
szalloda az Utazd személyének megvaltoztatasat a
rendelkezésre allo idén beliill mar nem engedélyezi vagy teszi
lehetdvé, az Anubis Travelt ezzel kapcsolatban semminemit
felelosség nem terheli és a VIII. pontban szerepé lemondasi
feltételek 1épnek életbe. Egyazon foglalason beliil csak 1 (egy)
Utaz6  atruhazasara  van  lehetéség. Tobb  Utazd
megvaltoztatasa mar lemondasnak mindsiil és a VIIL pontban
rogzitett lemondasi feltételek az iranyadoak. Egyagyas szoba
foglalasa esetén az atruhazas nem lehetséges.

Az utazas soran az Utazo altal harmadik személynek okozott
karért az Utazo kozvetleniil tartozik felelésséggel.

A Megrendeld koteles az Utazasi Szerzédéshez bekért
személyes adatok megadasara, azok valodisagaért sajat maga
felel utastarsai nevében is. Megrendelé tudomasul veszi, hogy
a tévesen megadott adat(ok) megvaltoztatasaért az Anubis
Travel kiilon dijat szamithat fel a IX. pontban részletezettek
szerint. A személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok
nevét, tartozkodasi helyét, elutazasi ¢és visszaérkezés
id6pontjat az Anubis Travel még siirgés esetben sem adja meg

harmadik személynek, kivéve, ha azt az Utaz6 maga nem kérte.

Az Utazo elutazasa el6tt koteles err6l tajékoztatni a
hozzatartozoit. Kivételt képez az az eset, amikor olyan
biztositasi esemény, sziikséghelyzet, természeti katasztrofa,
vagy barmely mas jellegii, elére nem lathato és elharithatatlan
esemény kovetkezik be, melynek kezelése kapcsan az Utazo
érdekkorében  sziikségessé  valik  vonatkozd adatainak
tovabbitdsa a biztositotarsasag vagy az adott esemény
kezelésében érintett més szerv részére.

Az Utaz6 koteles az utazasra vonatkoz6é mindenkori kiil- és
belfoldi hatalyos jogszabalyokat, eléirasokat (pl. beutazasi,
utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi el6irasok,
vilagjarvany (pandémia) stb.), valamint a fogadé orszag
torvényeit és tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Az
Utazok az egyes orszagokra vonatkozd beutazasi szabalyokkal
kapcsolatosan naprakész érdemi tajékoztatokat talalnak
Magyarorszag Kiiliigyminisztériumanak internetes oldalan, az
adott orszag konzulatusan, illetve nagykovetségén. Az Anubis
Travel koteles a szerz6dés megkotésekor legjobb tudasahoz
mérten felhivni az Utazo figyelmét ezekre a rendelkezésekre.
Kiilfoldi allampolgarok utazasa esetén javasolt az utazas
lefoglalasa el6tt felvenni a kapcsolatot a célorszag
nagykovetségével a Dbeutazasi feltételekre vonatkozo
informaciok beszerzése céljabol. A beutazasi szabalyok
elmulasztasabol vagy megsértésébol eredd Osszes kar és
koltség az Utazot terheli, az Anubis Travel ezekért felelosséget
nem vallal. Ha az Utaz6 az utazashoz sziikséges hatosagi
engedélyek hianya, illetve a hatésagnak az Utazora vonatkozo
kizar6 hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen
ok miatt az Utazonak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, élettarsa, gyermeke, sziiléje, vagy testvére is
lemond, a lemondas miatt a VIIL. fejezet szerinti banatpénzt
tartoznak megfizetni.

Az Utazé koteles haladéktalanul jelezni az Anubis Travel
részére az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatban észlelt
szerzOdésszegést.

Az esetleges kedvezményre valo jogosultsagot az Utazonak a
megrendeléskor kell bejelentenie és igazolnia. A szerzédés
megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket az Anubis Travel
nem veszi figyelembe.

Az Utazd koteles az indulas/hazautazas datumat, helyét,
pontos idejét, valamint a kint tartozkodas alatt a helyi
képviselokkel torténd talalkozas idopontjat tiszteletben tartani.
Amennyiben az Utaz6 ezeket az idépontokat figyelmen kiviil
hagyja, az ebbdl ered karokat és koltségeket az Utazo viseli.

Az utas felel azért, hogy — a repiilégép indulasa el6tt az adott
légitarsasag altal meghatarozott és ajanlott érkezési idoben —
pontosan megjelenik a repiil6téren, ideértve barmely utazasi
csomag vagy egyelemii szolgaltatas esetén akar magyarorszagi
akar kiildoldi repulétérrdl torténé indulast is. Az utas
tudomasul veszi, hogy az Anubis Travel nem felel az utas
repiil6térre torténd késedelmes érkezésébol eredd barmely
szolgaltatas meghiusulasaért, az esetleg ebbdl eredd karért. Az
utas jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alairasaval elismeri,
hogy megismerte a légiszolgaltatast nyujto légitarsasag
szerzodési feltételeit, kiilonds tekintettel a légitarsasag altal
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meghatarozott utasfelvételi (check-in) szabalyokat, az online
utasfelvételt, illetve a repiil6téren vald megjelenés idépontjat
is.

Ha az utazas ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabol lemond
a kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat
érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz igénybe, vagy
elmulasztja akar a megjelenést, akar mas, az adott
szolgaltatasra vonatkozo feltételek teljesitését, nem kérhet
ezekért kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

Ha az utazas ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabol nem
veszi igénybe az utazasi szerzGdés szerinti repiil6tér-szalloda
transzfer szolgaltatast, vagy a szalloda szolgaltatast kevesebb
¢jszakara kivanja igénybe venni, err6l koteles az Anubis
Travel helyi képvisel§jét haladéktalanul tajékoztatni. Ennek
elmaradasa esetén az Anubis Travelt felelésség nem terheli és
az Anubis Travelnél felmeriilt plusz koltségeket koteles az
Utaz6 az Utazasszervez6nek megfizetni.

V. Az Utazasszervezo jogai és kitelezettségei

Az Anubis Travel kifejezetten fenntartja a jogat arra, hogy a
Tajékoztatoban foglaltaktol indokolt esetben eltérjen. Az
Anubis Travel a valtozast az Utazoval kozolni koteles és a
tajékoztatds megtorténtét a felek az Utazasi Szerzédésben
rogzitik.

Az Anubis Travel kifejezetten fenntartja maganak a jogot,
hogy az Utazasi Szerzddésben meghatarozott dijakat a
jogszabalyban meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén
felemelheti. Erre kizarolag a) a személyszallitas aranak az
lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei; b) az Utazasi
Szerz6édésben vallalt részszolgaltatisokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal
kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilonosen
tudiilohelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték); c) az adott
utazasi szolgaltatds esetében iranyadd devizaarfolyamok
valtozasa miatt keriilhet sor. E koriilmények bekovetkezése
esetén az Anubis Travel a csomagarat csak az utazas
megkezdése elott legkésébb 20 nappal emelheti fel ugy, hogy
a dijemelés okat és mértékét az Utazoval irasban kozolnie kell,
illetve utazasi csomag esetén az Utazot megillet
dijengedményrdl is rendelkeznie kell. Dijengedmény esetén az
Utazasszervez6 jogosult az Utazonak visszafizetendd
Osszegb6l levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ
koltségeit. Az Utazo tudomasul veszi, hogy az Anubis Travel
a dijemelésre vonatkozo szamitasi mod alapjat a 472/2017.
(XI1.28.) Korm. rendelet eldirasa alapjan oly modon hatarozza
meg, hogy az utazas teljes végsé ara, dija - mely tartalmazza
tobbek kozott az izemanyag, egyéb energiaforrasok koltségeit,
adokat, illetékeket stb. - minden esetben igazodik a szerz6dés
megkotéskori és teljesitési allapotokhoz, arakhoz, dijakhoz a
valtozasokkal érintett tartalmak figyelembevételével.

Az Anubis Travel, mint Utazasszervezé felel az Utazasi
Szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért,
akkor is, ha az Utazasi Szerzddésben vallalt szolgaltatas
teljesitésére  mas  utazasi  szolgaltatd6  koteles. Az
Utazasszervezé tajékoztatja az Utazot, hogy mas utazasi
szolgaltatd nem szerzGdésszerii teljesitésébdl eredd, az
Utazasszervezonél torténd igényérvényesitést az
Utazasszervezé tovabbharitja a szerzodésszegd mas utazasi
szolgaltato felé.

Az Anubis Travel nem kotelezhetd olyan, az Utazo altal kozolt
egyéni kivansag teljesitésére, mely elézetesen nem keriilt az
Utazasi Szerzédésben kotelezo szolgaltatasként rogzitésre.

VI Légi személyszallitas, buszos utazas

A nemzetkozi légi szallitas szabalyai alapjan a szallitast végzd
légitarsasdg €és az Anubis Travel fenntartja maganak a
repiilégép indulasi id6pontjanak, helyének, atszallasi
lehetségeinek, utiranyanak, kozbeesd leszallasnak, a
légitarsasag, illetdleg a repiilogép tipusanak valtozasi jogat. Az
Anubis Travel koteles az Utazot tajékoztatni, amint a
valtozasrol tudomast szerez, és amennyiben a valtozas az
utazas megkezdése elétt kovetkezik be, ugy az Utazasi
Szerz6dést modositjak. Utazd tudomésul veszi, hogy a
repiildjarat kiesése, technikai okbol torténd kimaradasa esetén
az Anubis Travel nem jogosult a szallitast megoldani, mert ez
a légitarsasag kotelezettsége. A légitarsasag érdekkorébe
tartozo jaratkésés, torlés miatt az Anubis Travel nem koteles
szallasrol gondoskodni. Az esetlegesen igénybe nem vett, az
utazasi szerzOdés részét képezé szallas koltségeinek
visszatéritését az Utazo nem kovetelheti az Anubis Travelt6l,
kivéve, ha a szallashely szolgaltatd az Anubis Travelnek
visszafizetette a mar befizetett szallas dijat. Az Utazo
tudomasul veszi, hogy kartéritési igényét a légitarsasag felé
kell benyujtania.

Repiil6jegy és/vagy csomagtira szolgaltatas esetén, mely
repiiléutat is tartalmaz, az Utazé tudomasul veszi, hogy a
replilégéppel torténd szallitasra a légi személyfuvarozasra
vonatkozd szabalyok és a légitarsasag iizletszabalyzatban
meghatarozott feltételek az iranyadéak, melyek minden
esetben megtekinthetéek az adott légitarsasag weboldalan,
kiiliinds figyelemmel a jelen ASZF 16. pontjaban leirtakra is.
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Az utas tudomasul veszi, hogy az Anubis Travel nem felelés
utazasi csomag igénybe vétele esetében azért sem, ha a
1égitarsasag barmely okbol megtagadja az utas felvételét az
indulo repiilégépre. Az utas ebben az esetben nem hivatkozhat
semmilyen olyan koriilményre az Anubis Travellel szemben,
ami esetleg harmadik személy magatartasara vezethet vissza.

Poggyaszsériilésért vagy eltiinésért a 1égi fuvarozas soran az
adott 1égitarsasag feltételei az iranyaddak. Ha a légi utazas
soran a csomagok elvesznek vagy azokban kar keletkezik, az
észrevételt kovetden haladéktalanul kozolni kell a repiilétéren
talalhat6 ,,Lost and Found” (elveszett poggyaszok) osztalyan.
A megsériilt, kifosztott, elveszett poggyaszért az Anubis
Travelt felelésség nem terheli, a karigényeket minden esetben
a légitarsasag felé kell benyujtani. Az elveszett csomagokrol
késziilt jegyzOkonyvet a légitarsasag felé sziikséges
tovabbitani.

A menetrendvaltozasok miatt elmaradt szolgaltatasokért és
egyéb szolgaltatasok elmaradasaért, vagy nem szerzdésszerti
teljesitéséért az Utazo jogosult a visszautasitott beszallas és
1égijaratok torlése vagy hossza késése esetén az Utazoknak
nyljtando  kartalanitds és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l szol6 Eurdpa Parlament és Tanacs 261/2004/EK
rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevd utazok
jogairol és kotelezettségeirdl szolo Europa Parlament és
Tanacs 1371/2007/EK rendelete, a tengeri utasszallitok
baleseti felelosségeérél szolo Europa Parlament és Tanacs
392/2009/EK rendelete, a tengeri és belvizi kozlekedést
igénybe vevO utazok jogairol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet modositasardl szold Europa Parlament és Tanacs
1177/2010/EU rendelete és az autobusszal kozlekedé utazok
jogairol és a 2006/2004/EK rendelete modositasarol szold
Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelete, valamint
a nemzetkézi egyezmények alapjan igényérvényesitéssel
fellépni a szallitojarmii {izemeltetését végzoé szolgaltatoval
szemben. Ezekben az esetekben az Utazo tudomaésul veszi,
hogy az Anubis Travelt kartalanitasi, kartéritési kotelezettség
nem terheli.

A befizetett 0t els6 és utolsoé napja utazasnak mindsiil és nem
tidiilésnek. A csomagarak a lefoglalt éjszakak alapjan lettek
kiszamitva, nem az tudiiléhelyen t6ltdtt napok alapjan.

Az utipoggyasz kézi és feladhaté stlya (mind a menetrend
szerinti, mind a charter jaratok esetében) a kiilonbozd
légitarsasagok miatt eltérdek és a feltételekrél a sajat
szabalyzataik  rendelkeznek.  Tulstlyért, sportcsomag
szallitasaért és egyéb, a feladhatd poggyaszba nem tehetd
személyes targyakért az Utazonak a légitarsasagok tarifaja
szerint kilon dijat kell fizetnie. A poggyaszsily nem
dsszevonhato, téritésmentesen fejenként egy csomag feladasa
lehetséges. Az Utazo poggyaszanak Orizetérél, feliigyeletérdl
az utazds soran az Utazd gondoskodik, hacsak a
tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol az iroda képviseldje at
nem vette.

A sajat csomagjai és értékei megGrzésérol az utazas soran az
Utazo koteles gondoskodni. Repiilén, autébuszon, hajon,
szallashelyen vagy egyéb helyen hagyott targyakért az Anubis
Travel felel6sséget nem vallal.

VIL.  Szallodak és elszallasolas

A szallodak kategoria szerinti besorolasa mindig az adott
orszag besorolasa és szabalyozasa alapjan keriil feltiintetésre.
Az Anubis Travel sajat honlapjan (www.anubistravel.com)
feltiintetett képek és leirasok tajékoztato jellegiiek. A szalloda
leirasok a szallodak sajat honlapjaik alapjan keriilnek
leforditasra, az azokon bekovetkezett valtoztatasokért az
Utazasszervezot nem terheli felelosség. A szallodakrol
feltiintetett képanyagokat a hotelek maguk biztositjak az
Anubis Travel rendelkezésére, igy az azoktol valo eltérésért az
Utazasszervez6 nem vonhato felelosségre. A szallodakrol,
szobakrol, kornyezetrol, tengerpartrol stb. késziilt képek csak
tajékoztatasul szolgalnak és az Anubis Travel részérl nem
garantaltak.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy ugy is, mint atlagfogyasztot
megfelelé gondossag, koriiltekintetés terheli a szallashely ki-
valasztasakor, igy tobbek kozott nem hivatkozhat arra, hogy a
szallashely kivalasztasara azért keriilt sor, mert kifejezetten azt
javasolta az Anubis Travel vagy az utazaskozvetit.

Az Utazé tudomasul veszi, és elfogadja, hogy onmagaban
azért, mert egy szallashely csillagbesorolasa szubjektiv érzet
alapjan nem felel meg az elvarasanak, nem alapoz meg sem-
milyen hibas teljesitésbdl eredd igényérvényesitést. Az Uta-
zasszervezot ezért felelésség nem terheli, az Utazd emiatt
igényérvényesitéssel nem jogosult fellépni az Anubis Travellel
szemben. Az Anubis Travel felhivja az Utazo figyelmét, hogy
szallashelyeket érintd vélemények a kiilonb6zd internetes fe-
lileteken megtévesztéek is lehetnek, ezért sziikség esetén ke-
ressék meg a szerz6déskotés elbtt, kiillondsen online szerzodés-
kotés esetén az Utazasszervezot vagy kozvetitd partneriroda-
jat, annak érdekében, hogy a legjobb és leghitelesebb informa-
ciokkal rendelkezzenek. Az Anubis Travel felhivja az Utazo
figyelmét e korben a fokozott egyiittmiikodésre.

Utolso frissités: 2024.12.20.
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Az Anubis Travel nem vallal feleldsséget olyan szallodai
szolgaltatasok korlatozasa vagy elmaradasa miatt, melyet a
szalloda sajat dontése alapjan tesz meg a jarvanytigyi helyzetre
valo hivatkozassal. Az Utazo koteles a helyszinen érdeklédni
¢és betartani az aktualis egészségiigyi eldirasok és egyéb, a 13.
pontban részletezett eldirasokat, feltételeket. Utazo elfogadja,
hogy az Utazasszervezd felelgsségre emiatt nem vonhatd.

A meghirdetett szallodak koziil néhany rendelkezhet
foeépiilettel, melléképiilettel, bungaloval, bungald stilust
szobakkal egyarant. A kiilfoldi partnerek a kiilonbozd
szallashelytipusokat azonos értékiinek tekintik, az elhelyezés
barmely szobatipusban torténhet. A szoba kiosztas a szalloda
hataskorébe tartozik, arra rihatisa az Anubis Travelnek
nincsen. Az Utazonak csak felar megfizetése ellenében van
foépiileti szoba, tengerre nézé szoba, lakosztaly stb.). Ilyen
igény esetén, a visszaigazolast kovetéen, az Anubis Travel
koteles az Utazo altal kért szallastipust biztositani.

A nemzetkozi gyakorlat értelmében a szalloda a szobakat az
érkezés napjan 14 oratol (ez orszagonként és szallodanként is
eltéré lehet), a tavozas napjan 10 oraig (orszagonként és
szallodanként is valtozo lehet) biztositja, fiiggetleniil a
replilégép menetrendjétdl. Egyes szallodai szolgaltatasok a
hivatalos bejelentkezés ¢és kijelentkezés idopontja kozott
vehet6k csak igénybe. Lehetéség van a szobadk korai
elfoglalasara, illetve kés6i elhagyasara felar megfizetése
mellett, melynek mértéke szallodanként és szobatipusonként
eltéré ¢és a szabad helyek fliggvényében a helyszinen
foglalhato.

VIIL Lemondasi feltételek

Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdése el6tt az Utazasi
Szerzédésben meghatarozott feltételek mellett barmikor
felmondhatja (lemondhatja) az utazasi csomagra vonatkozo
szerzOdést, azonban ebben az esetben megfelelé mértéki és
indokolt banatpénz megfizetésére kotelezhetd, melynek
mértéke az utazasi csomag Osszegét nem haladhatja meg.

Az Anubis Travel az utazasi csomag Osszeallitasakor
megkiilonbozeti a charter jarattal és a menetrend szerinti
jarattal induld utakat, valamint a dinamikusan osszeallitott
utazasi csomagokat. Ezen utazasi csomagoknak a lemondasi
feltételei kiilonbozéek a szolgaltatok egyedi lemondasi
feltételei alapjan. Az Anubis Travel 65 napon kiviili felmondas
(lemondas) esetén adminisztracios dijat (kivéve a dinamikus
utazasi csomag esetében), mig 65 napon belilli felmondas
esetén banatpénzt szamit fel, ha az Utazo a felmondasi jogat az
utazds megkezdése elétt az Utazasi Szerzédésben a
felmondasra meghatarozott idétartam alatt gyakorolja.
Menetrend szerinti 1égi jarattal bonyolitott utazasok és a
dinamikusan Osszeallitott utazdsi csomagok esetén a
lemondasi dij mértéke a kiilonbozo 1égitarsasagok feltételei
miatt eltérdek, tekintettel arra, hogy az utazasi csomag részét
képezd repiilojegyek csak kiilonbozo Gsszegili lemondasi dij
mellett torlhetdk. Ilyen szerzédés felbontasa esetén az Utazo
koteles az Anubis Travel tényleges koltségeit megtériteni.
Azokat az eseteket, amikor az Utazasi Szerz6dés modositasara
az Utazo altal, az utazas megkezdése el6tt szamitott 65 napon
beliil keriil sor és a modositas az utazas idépontjara, utazas
id6tartamara, uti céljara vagy a szalloda megvaltoztatasara
iranyul, az Anubis Travel utlemondasként kezeli és a
lemondasi feltételek lépnek életbe.

Az Utazoénak jogaban all az Utazasi Szerzdéstél elallni
meghatarozott banatpénz fizetési kotelezettség mellett az
alabbi feltételekkel.

A) Charter jarattal indul6 utazasi csomag lemondasa esetén az
utazas megkezdése elotti

* 65. napig 15.000,- Ft/f6 adminisztraciés koltség

* 64-53. nap kozott 10%

* 52-41. nap kozott 25%

* 40-28. nap kozott 40%

* 27-15. nap kozott 60%

* 14-8. nap kozott 80%

« 7. napon beliil 100% banatpénz fizetendé személyenként.
B) Menetrend szerinti jarattal induld, valamint dinamikus
utazasi csomag lemondasa esetén az utazas megkezdése el6tti
* 65. napig 30%

 64-41. nap kozott 40%

« 40-28. nap kozott 60%

* 27-15. nap kozott 90%

« 14. napon beliil 100% banatpénz fizetendd személyenként és
kortol fiiggetleniil, amely Gsszeget az Anubis Travel jogosult
levonni az Utazonak visszajar6 csomagar Osszegéb6l. A
lemondasbol eredd esetleges visszatéritést az Utazasszervezd
kozvetleniil az Utazo felé teljesiti. A lemondas napja az a nap,
amikor az Utazo a szerzodéstél valo elallasat irasban kozli az
Anubis Travellel. A lemondas napja beleszamit a banatpénz
szamitasaba, mig maga az utazas napja nem. A 472/2017
(XI1.28.) Korm. rendelet alapjan amennyiben az Anubis Travel
tényleges koltsége meghaladja a fentieckben meghatarozott
banatpénz Osszegét, ugy az Anubis Travel jogosult a
kiilonbozetet az Utazoval megfizettetni.

Postai uton torténé lemondas idépontjat a tértivevényes
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levélnek az irodahoz torténd beérkezési ideje hatarozza meg.
Vita esetén az Anubis Travel a tértivevényes levelet azzal a
nappal tekinti megérkezettnek, amikor az Anubis Travel alairta
az igazolo szelvényt.

Amennyiben az Utazé lemond a kifizetett szolgaltatasokrol
vagy valamely szolgaltatast sajat elhatarozasbol vagy az
érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz igénybe, ugy a
befizetett dijra vagy kartéritésre igényt nem tarthat.

Ha az Anubis Travel az Utazét az utazds megkezdését
kovetden az Utazd sajat hibajabol jogszabalysértés miatt az
utazasbol kizarja, az Utazd a befizetett csomagar
visszatéritésére nem tarthat igényt. Amennyiben az Utaz6 az
utazds megkezdésének idSpontjaban nem jelenik meg
(»noshow”), ezaltal wutazasat nem kezdi meg ¢és
utazasképtelenségét elézetesen nem jelenti be az
Utazasszervez0 részére, ugy utazasa lemondasnak mindsiil és
az Anubis Travelnek nincs visszafizetési kotelezettsége.

Az Utazo barmikor jogosult felmondani banatpénz fizetése
nélkiil az Utazasi SzerzOdést az utazasi csomag megkezdése
elott, ha

a) a célallomas (utazas célja szerinti varos, telepiilés stb.)
helyén, - amennyiben a célallomas a kiilpolitikaért felels
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények meriilnek fel, amelyek az utazasi
csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy
lényegesen befolyasoljak az Utazok célallomasra vald
szallitasat;

b) ha az Utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése elétt a
szerzGdésben foglaltakat valamely utazasi szolgaltatas
lényeges elemét (472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 14. § (2)
bekezdés a) pontjaban felsorolt elemek) megvaltoztatja, vagy
nem tudja teljesiteni és az Utazo az Anubis Travel altal javasolt
valtoztatast nem fogadja el;

c) az Utazasszervez$ nem tudja teljesiteni az Utazonak a
megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodo, a 472/2017. (XI11.28.)
Korm. rendelet 17. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kiilonleges
igényeit, és az Utazd az Anubis Travel altal javasolt
valtoztatast nem fogadja el;

d) amennyiben az Utazasszervez$ az utazasi csomag teljes
dijanak tobb, mint 8%-kal meghaladé emelésére tesz javaslatot
¢és az Utazo a javasolt valtozast nem fogadja el.

Az Utazasszervez§ abban az esetben, ha az Utaz6 felmondja a
szerzGdést, megtériti az Utazo altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel
csokkentett értékét, a 39. pontban foglaltak esetén pedig az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az Utazod
részére valo megtéritést legkésébb az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés felmondasat kovet$ 14 napon beliil kell
teljesiteni.

Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést és
koteles visszafizetni az Utazoénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri
el a minimalis létszamot és az Utazasszervez6 a szerz6dés
felmondasarol a szerzédésben meghatarozott hataridon beliil,
de legkésobb az alabbiak szerint értesiti az Utazot:

aa) 20 (hisz) nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a 6
(hat) napnal hosszabb utak esetén,

ab) 7 (hét) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 2
(kettd) és 6 (hat) nap kozotti idotartami utak esetén,

ac) 48 (negyvennyolc) oraval az utazasi csomag megkezdése
el6tt, a 2 (két) napnal rovidebb utak esetén, vagy

b) az Utazasszervez6t elharithatatlan ¢és  rendkiviili
koriilmények gatoljak a szerz6dés teljesitésében, ¢és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése
elott értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasarol.

Ha az Utazasszervez6 nem az Utazé érdekkorében felmeriilt
okbol mondja fel a szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az
uticél vagy az ahhoz vezet6 itvonal olyan teriiletet érint, amely
- az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzodés megkotését
kovetden - a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelolo felsorolasba felvételre
keriil,

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értékii
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az Utazasszervezé az a) pont szerinti helyettesitd
szolgaltatas nyljtasara nem képes vagy az Utazo a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd
koteles a teljes befizetett dij visszafizetésére.

Amennyiben a szerz8déskotés idopontjaban a szerzédésben
rogzitett célallomas (utazas célja szerinti varos, telepiilés stb.)
a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjelold felsorolasban szerepel, az Utazd a
szerzodéskotést kovetden a szerz6déstdl elallas soran nem
hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 21§(3) bekezdésében
meghatarozott banatpénz megfizetése nélkiili lemondasi
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jogara. Ebben az esetben az Utazo koteles megfizetni a VIII.
fejezet 35. pontjaban meghatarozott banatpénz Gsszegét.

IX. Moddositasi feltételek

Az Utazénak lehetGsége van az Utazasi Szerzodésben szerepld
adatok (1gy mint utazasi okmany szerinti név, sziiletési datum,
lakcim, telefonszam stb.) és a szamlazasi adatok modositasara
az alabbi feltélekkel és adminisztracios dij megfizetésével:

a) névmodositas (helyesbités) repiiléjaratok esetén:
(Névmodositasnak mindsiill a karakter eliras, hianyzo
keresztnév, asszonynév stb, magyaran barmilyen olyan
valtoztatas, ami az Utaz6 személyét nem valtoztatja meg.)

« Charter jarattal torténé utazas esetén 45 napon beliil 10.000
Ft/név adminisztracios koltséggel jar és a résztvevd nevének
megvaltoztatasara legkésdbb 7 (hét) munkanappal az indulas
idépontja eldttig van lehetéség.

« Menetrend szerinti jarat és dinamikus utazasi csomag esetén
a névmodositas a légitarsasag feltételei alapjan torténik a
szabad helyek, osztaly és illeték kiilonbozet, valamint
modositasi  dij fliggvényében. A modositasbol eredd
tobbletkoltség minden esetben az Utazot terheli, melyrél az
Utazasszervezo pontos tajékoztatast ad.

b) névmédositas (helyesbités) szallodak esetén:

Egyes szallodak foglalasa esetén a névmodositas kiilon dij
ellenében  torténik, a szerzédésen szerepld szallas
dijszabasanak fliggvényében. Némely szallashely fenntartja
maganak a jogot a mar visszaigazolt Utazd nevének
megvaltoztatasanak elutasitasara, kiilonos tekintettel az
eléfoglalas ideje alatt késziilt megrendelésekre vonatkozoan.
Az Utazo telijes nevének megvaltoztatasa atruhazasnak
mindsiil, mely esetben a jelen ASZF 10. pontja az irinyado.
¢) névmodositas (helyesbités) csoport foglalisa esetén:
Csoport foglalasa esetében (min. 1étszam 20 f6), a csoport
teljes létszamanak maximum 10%-anak modosithatd a neve,
kivéve menetrend szerinti jarattal indulo ut vagy dinamikus
csomag foglalasa esetén, amikor is a légitarsasag modositasi
feltételei az  iranyadéoak. Amennyiben az  Utazd
szerzodéskotéskor hibas adatot ad meg, ugy annak modositasi
vagy tobbletkoltségeit az Utazonak kell viselnie. Amennyiben
az Utazasi Szerz6dés alairasa utan névmodositas torténik, az
Utlemondasi biztositas biztositottja is az 1j utazd lesz. Az
Utazasi Szerzédés lényeges elemeinek (utazds datuma,
szalloda valtoztatas, létszam csokkentés stb.) megvaltoztatasa
lemondésnak minésiil és az ASZF VIIL pontjaban rogzitett
feltételek keriilnek alkalmazasra.

d) szamla adatainak médositisa (utolagos szamla javitas):
10.000,- Ft/szamla.

Amennyiben az Utazasi Szerz6dés jelentds modositasa az
Utazasi Szerz6dés teljesitésének megkezdése elott sziikséges,
ugy az Utazaszervez6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil,
vilagos, kozérthetd és kifejezett modon, tartds adathordozon
tajékoztatni az Utazot a 1ényeges valtozasokrol és azoknak az
utazas teljes dijara gyakorolt hatasarol. Az Utazo a modositas
alapjaul szolgalo valtozas Utazasszervezd altali kozlésétdl
szamitott 48 (negyvennyolc) oran beliil — figyelemmel a 39.
pont b), ¢) és d) pontjaban foglaltakra is - nyilatkozhat arrol a
dontésérél, hogy a javasolt modositast elfogadja-e vagy sem.
Amennyiben az Utazd hataridén beliil nem ad valaszt, a
szerzodés a hatarido lejartat kovetd napon megsziinik. Az
Utazasszervezot a  hataridén  beliili  nyilatkozattétel,
tajékoztatas elmaradasabol eredd, az Utazot ért esetleges karért
felelésség nem terheli.

Ha az Anubis Travel a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja, koteles
azokat mas, megfeleld, hasonld értékii szolgaltatasokkal
potolni. Ha az ilyen szolgéltatasok értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az
Utazora nem harithaté at. Amennyiben az igy felajanlott
helyettesité szolgaltatas alacsonyabb mértékii a szerz6désben
foglaltnal, ugy az Utazé dijengedményre jogosult. Az Utazd
kizarolag akkor utasithatja vissza a helyettesitd szolgaltatast,
ha lényegesen kiillonbozik az utazasi csomagban vallalt
szerzodésben foglaltaktol vagy a felajanlott dijengedmény
nem megfeleld a szamara. Ha az Anubis Travel ilyen
helyettesité szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy azt azért
utasitja el az Utazo, mert lényegesen kiilonbozik a
szerzodésben foglaltaktol, ugy az Utazd dijengedményre,
illetve kartéritésre jogosult.

X. Szerzddésszegés

A bizonyitott szerzodésszegést az Utazd az eset
koriilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul —
az Utazasi Szerzédésben rogzitett elérhetéségek valamelyikén
— az Utazasszervez0t vagy az utazas kozvetit6jét tajékoztatni,
az Utazasszervezd pedig mindent megtesz annak érdekében,
hogy azt orvosolja kivéve,

a) ha az indokolatlan eltulzott, lehetetlen vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés sulyara és az
érintett utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha az Utazasszervez$ annak ellenére, hogy lehetésége lenne,

nem orvosolja a bizonyitott szerzGdésszegést, az Utazd
kartéritésre jogosult.

Utolso frissités: 2024.12.20.
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A szolgaltatisok nem szerzédésszerli teljesitéséért az
Utazasszervez nem felel, és nem tartozik Kkartéritési
felelosséggel, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az Utazonak vagy harmadik személynek rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki
az Utazasi SzerzGdésben foglalt utazasi szolgaltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzodésszegést az
Utazasszervez$ észszerli elvarhatosag mellett sem lathatta
eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett
be. Ilyennek mindsiil kiilonosen az olyan szokatlan, elére nem
lathato koriilmény, amely az Anubis Travel akaratan kiviil all,
s amelynek kovetkezményeit az Anubis Travel a
legkoriiltekintébb gondossag mellett sem lett volna képes
elharitani. Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom,
haboras események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak a szolgaltatasok
fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért, modosulasaért az
Anubis Travel felelgsséget nem tud vallalni, igy ezen okokbol
(vis major) jelentkez6 tobbletkoltségek az Utazot terhelik. A b)
¢és c) pontok esetében az Anubis Travel a 472/2017 (X11.28.)
Kormanyrendelet 26.§ bekezdése alapjan koteles segitséget
nyujtani az Utazonak, amennyiben nehézségei tamadnak, de
nem koteles a koltségek megelSlegezésére, tovabba igényt
tarthat az altala elolegezett és felmeriilt olyan koltségek
megtéritésére, melyekhez az Utazo hozzajarult (hazautazas
koltsége, elszallasolas koltsége, ellatas koltsége, egyéb
adminisztracios és hivatali koltségek, stb.).

Az Anubis Travel nem szerzédésszerii teljesitésébdl eredd
igény érvényesitésének feltétele, hogy az Utazdé a hiba
felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat az Anubis

Travellel, az utaskisérovel és a helyszini szolgaltatoval kozoIni.

Az Utazo6 felelos a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az
utaskiséré koteles gondoskodni a kifogas helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérél. Az utaskisérd az Utazo
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo
kozlésének tényét koteles jegyzékonyvbe foglalni, és ennek
egyik példanyat az Utazonak atadni. Az utaskisérd koteles az
Utazasszervez6t haladéktalanul —tajékoztatni, tovabba a
sziikséges  intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A
jegyz6konyvben nem szereplé kifogasokat az Anubis Travel
nem koteles érdemben kezelni, mert igy 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenné vallnak. A helyszini jegyz6konyv kizarolag
az Utazod panaszanak rogzitésére szolgal. Sem a jegyz6konyv,
sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az
Utazasszervez6 a panaszt jogosnak fogadna el, vagy
felelosségét azzal elismerné. Utaskisérd hianyaban is - ha a
helyi szolgaltato a kifogast nem orvosolta - az Utazd az
UtazasszervezOt, illetve azt az utazaskozvetitét koteles
tajékoztatni, akinél az Utazasi Szerzédést megkototte.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy az igényérvényesités feltétele
az is, hogy a szallashelyet érinté reklamacio esetén kifogasat
az Utazd bizonyithatd moddon kozolje a  szallashely
szolgaltatoval. Ennek elmaradasa esetén az Utazd nem
jogosult koveteléssel fellépni az Anubis Travellel szemben. A
kiilfoldi szallashely csak a helyszinen kozolt panaszokat tudja
kivizsgalni és orvosolni, utélagosan mar nem all modjaban
javitani a szolgaltatasokon vagy megoldani a felmeriilt
problémakat. Az Utazasi Szerz6dés nem megfeleld teljesitése
esetén a panaszra okot ado esemény helyszinén az Utazo
koteles karenyhité magatartast tanusitani és ennek érdekében
megfeleléen eljarni. Abban az esetben, ha az utazd
szerzOdésszegés miatt igényt kivan érvényesiteni, koteles errol
azonnal értesiteni a helyszini szolgaltatot is. Az
igényérvényesités feltétele a jegyz6konyv készitése. Abban az
esetben, ha jegyzokonyv felvételére nem keriil sor, csak abban
az esetben koteles ekkor a fogyasztoi kifogast érdemben az
Utazasszervez6 vizsgalni, ha a felvétel hianya elharithatatlan
okra vezetheté vissza.

Az Utazo6 a nem szerz6désszerti teljesitésbél eredd igényét a
hazaérkezést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 napon
beliil az Anubis Travelnek irdsban vagy szoban a helyszinen
készitett jegyzOkonyv benyujtasaval egyiitt jelentheti be. Az
Utazo6 kizardlag csak sajat maga, illetve a vele egy Utazasi
Szerzédésen szereplok nevében nyujthat be panaszt, kartéritési
igényt. A karigény késedelmes bejelentése esetén az Anubis
Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol. Az
Anubis Travel a hataridében bejelentett karigény indokoltsagat
koteles feliilvizsgalni és allaspontjarol az Utazot irasban
tajékoztatni a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil. Az
Anubis Travel az Utazasi Szerzddés nem teljesitésébdl vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért valo felelésségére, ha az
Utazasi Szerz6dés nem rendelkezik masképp, ugy a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak. Az Anubis Travel az Utazonak
kifizetheté kartérités Osszegét a csomagar Osszegének
haromszorosaban korlatozza.

Ha az Utazasi Szerz6dés az utazas idotartama alatt sz{inik meg,
az Utazasszervez6 koteles az Utazo hazautazasanak
megszervezésében segitséget nyujtani.

XI. Biztositas

Az Anubis Travel, mint Szerz6d6 a Colonnade Insurance S.A.

Magyarorszagi Fioktelepével megbizasi szerzédést kotott a
biztositdsi termékek értékesitésére vonatkozéan. Az Utazo
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hozzajarul, hogy az utazasi szerzédésben foglalt személyes
adatait az Utazasszervez6 a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe részére atadja. A Dbiztositasok
feltételeit a jelen szerzodés részét képezd tigyféltajékoztatd
tartalmazza, amit az Utazasszervez$ a foglalassal egyidejiileg
az Utazo részére atadott, aki annak atvételét jelen szerz6dés
alairasaval elismerte. Ezen dokumentum megtekintheté az
értékesitd utazasi irodakban. Az Gtlemondasi biztositas hatélya
nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve modositasokra,
amelyek az Utazo sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt
kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban meghatarozott
esetekben a biztosito — az Utazasszervezd igazolasa alapjan —
a felmerilt lemondasi koltséget (banatpénzt) — a megkotott
betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas tipusatol fliggben
15% vagy 0% Onrészesedés megtartasa mellett —
visszafizetheti az Utazo részére. Az utazasképtelenséget a
biztositott koteles annak bekovetkeztétél szamitott 2 napon
belil az Anubis Travelnek irasban bejelenteni. Ezen
bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése
miatt keletkez6 barmely kart a biztositott koteles viselni. Az
Anubis Travel tajékoztatta az Utazot arrdl, hogy az utazasi
csomag Onmagaban, kiilon foglalas hianyaban nem foglalja
magaban az utlemondasi biztositast és a baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositast. Az Anubis Travel javasolja, hogy az
utazok sajat biztonsaguk érdekében érvényes és az utazasnak
megfelelo feltételeket tartalmazo baleset-, betegség- ¢és
poggyaszbiztositas birtokaban keljenek titra. Az Anubis Travel
a fenti eseményekre kiterjedéen arra biztosit lehetdséget, hogy
az Utazd biztositast kosson az Utazasi Szerz6dés
megkotésével egyidejiileg. Az utlemondasi biztositas és a
baleset-, betegség- és poggyaszbiztositds az Anubis Travel
altal ajanlott biztositasi csomagként az utazasi csomaghoz
hozzafoglalhato. Ha az Utazo az Anubis Travel
kozremiitkodésével kot biztositast, az Anubis Travel koteles az
adott biztositasi termék szabalyzatat, termékismertet§jét,
illetve a biztositas igénybevételére jogositdo bizonylatot az
Utazasi Szerzddés szerinti szolgaltatds igénybevételére
jogosito iratok atadasaval egyidejiileg az Utazonak atadni.
Biztositas hidnyaban a lemondasbol, betegségb6l, balesetbol
és poggyaszkarbol adodo Osszes felelosség és koltség az
Utazot terheli. A biztositasok feltételeinek részletei a
www.colonnade hu és a www.anubistravel.com weboldalakon
olvashatok, vagy az Anubis Travel megbizott partnereinél
megtekinthetok.

Az Anubis Travel folyamatosan elérheté
telefonszama: +36 (30) 228 4315.

ligyeleti

XII.  Mozgasukb korla ak, kiskoruak utazasa,
gyermekvédelmi rendelkezések

Az Anubis Travel mindent megtesz és elkotelezett annak
érdekében, hogy a mozgasukban korlatozott emberek is minél
szélesebb korben igénybe tudjak venni az Anubis Travel
utazasi szolgaltatasait. Az egyes szallasokon, illetve
szallodakban eltéré szinvonald és technikai megoldasuak
lehetnek az akadalymentesitett terek, illetve valahol ezek nem
is biztositottak, ezért az Utazasi Szerz6dés megkotése elott az
Utazo jogosult és koteles tajékoztatast kémi az
Utazasszervez6t6l annak érdekében, hogy az altala igénybe
venni kivant szallashelyen hogyan van biztositva az
akadalymentesités.

Amennyiben kiskora — azaz 18. életévét be nem toltott —
személy csak az egyik sziild kiséretében, mas felnott
kiséretében (rokon, barat, tanar stb.) vagy egyediil utazik
kiilfoldre, sziikséges sziiléi hozzajarulo nyilatkozat (vagy
gyamhatosagi hozzajarulas) beszerzése, melyet az egyes
légitarsasagok és egyéb kozremiikodok ellendrizhetnek.
Tekintettel arra, hogy a kiskortiak beutazasanak feltételei
orszagonként eltéréek lehetnek, minden esetben sziikséges az
adott orszagra vonatkozo tovabbi tajékoztatds kérése a
felkeresni kivant orszag budapesti nagykovetségén. Az Anubis
Travel nem vallal semmilyen feleldsséget azért, mert a kiskora
utazasat harmadik személy megtagadja a hozzajarulo
nyilatkozatok hianya vagy hianyossaga miatt. Amennyiben a
kiskoru egyediil, sziil6je vagy torvényes képviselGje nélkiil
engedéllyel utazik, Ggy sziiloje vagy torvényes képviselGje
koteles az Utazasszervezot tajékoztatni arrdl, hogy ki a
kiskoruért felelés személy és a vele valo kapcsolattartas
létesitésének modjarol, amit az Utazasszervezd feltiintet az
utazasi csomagra vonatkozo szerzddésben.

Az utazasi szolgaltatds nyujtasa vagy az utazasi csomag
kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara,
igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkoles
elleni biincselekmények elkovetésére.

XIII. Egyéb rendelkezések

Ha a 472/2017. (XI1.28.) Korm. Rendelet eltéréen nem
rendelkezik, a szerzédésszegésre a Ptk. vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

A felek vallaljak, hogy az Utazasi iroda altal szervezett

utazassal kapcsolatos vitas kérdéseket elsésorban targyalasok
utjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Gigy az
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Utazo az Utazasszervezo ellen a perre székhelye szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Birdsagon indithat
pert: Budapesti II. és III. Keriileti Birosag (1036 Budapest,
Lajos u. 48-66.). A birosagi ut elétt a Budapesti Békéltetd
Testiilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) ¢és a
Nemzetgazdasagi Minsiztériumhoz (1011 Budapest, Vam u. 5-
7) is fordulhat az Utazd. A fogyasztovédelmi szabalyok
megsértése  esetén az Utazd a Budapest Févaros
Kormanyhivataldhoz is fordulhat (www.kormanyhivatal.hu).
A békéltetd testiiletekrol a http:/www.fogyasztovedelem.kor-
many.hu oldalon talalhaté tajékoztatas. Az Utazasszervezd al-
tal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a
felek megegyezésre torekednek. Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rende-
let és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online
vitarendezési iranyelv) 14. cikkben foglaltaknak megfeleléen
az Utazasszervezd honlapjan a fogyasztok tajékoztatasa célja-
bol, mint az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szol-
galtatasi szerzédésekben érintett kereskedének meg kell jele-
nitenie a honlapon az online vitarendezési platformra mutato
elektronikus linket (online vitarendezés: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr) és az email cimiiket is. Ezek az infor-
maciok a honlapon megtalalhatéak. A panasz elutasitasa ese-
tén az utas részletes tajékoztatast kap a rendelkezésre allo jog-
orvoslati, panaszforumokrol.

A Megrendel6 az utazotarsak nevében kijelenti (egyéni és
csoport foglalas esetében is), hogy a jelentkezék részérdl teljes
korii képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal
rendelkezik. Felhatalmazisa a megrendelésen tul kiterjed
csomagar elleg, illetve a teljes csomagar feletti rendelkezésre
is, igy az utastarsak nem hivatkozhatnak arra, hogy a
szerzédési feltételeket nem ismerték.

Az Utaz0 alairasaval hozzajarul az elektronikus szamlazashoz,
melyhez email cim megadasa sziikséges. Amennyiben az
Utazo nyomtatott formaban szeretné a szamla(ka)t megkapni,
ugy azt koteles még a szamla kiallitasa eldtt jelezni.
Szamlazassal kapcsolatos egyéb igényeket a szamla kiallitasat
kovetden az Anubis Travelnek mar nem all modjaban
teljesiteni.

Az Anubis Travel kijelenti, hogy a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 2016/679. szami
EU Rendelet (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el. Fentickre tekintettel az Anubis
Travel adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és
elkotelezett ezen adatok védelmében. Az Anubis Travel az
Utaz6 adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az Utaz6 szamara atlathato moédon végzi. Az Anubis
Travel a személyes adatok gyiijtését csak meghatarozott,
egyértelmii és jogszerli célbol végzi, és azokat nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon. Az Anubis
Travel az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol
megfeleléen és relevansan, és a sziikségesre korlatozva végzi.
Ennek megfeleléen az Anubis Travel nem gyfijt és nem tarol
tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a
megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges. Az Adatkezelésre
vonatkoz6  szabalyozas, valamint az Utazonak az
adatkezeléshez valé hozzajarulisa nem képezi jelen ASZF
részét, azok kiilon dokumentumban keriilnek rogzitésre.

AZ UTAZO KIJELENTI, HOGY AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKET, VALAMINT AZ EGYEDI
UTAZASI SZERZODEST A SZERZODES MEGKOTESET
MEGELOZOEN TELJES EGESZEBEN ES
RESZLETEIBEN ~ EGYARANT  MEGKAPTA  ES
MEGISMERTE ES AZ AZOKBAN FOGLALTAKAT
ELFOGADJA.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyst atvettem,
azt elolvastam, megértettem, az abban foglaltakat
elfogadom.

Alulirott megrendeld (utastarsaim nevében is) kijelentem,
hogy az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre
vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017 (X11.28.) Kormany-
rendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerzodéskotés eldtti alta-
lanos tajékoztatast - illetve a Korm. rendelet 1,2. sz. mellékle-
tében meghatarozottakat teljes koriien megismertem - megkap-
tam.

Kijelentem, hogy az utazasi szerzodés tartalmat illetden és a
karfeleldsségre vonatkozoan kiilon is figyelemfelhivo tajékoz-
tatasban részesiiltem és ezt kovetéen azt kifejezetten elfoga-
dom.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast
utazoként

nem utazoként veszem igénybe.
(Kérjiik a megfelelot x-szel jelolni.)
ANUBIS TRAVEL UTAZASI IRODA
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